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Lösung auf einen Blick

KOTÁNYI GmbH
Die Kotányi GmbH ist ein traditionsreiches öster-
reichisches Familienunternehmen, das 1881 ge-
gründet wurde und sich auf die Herstellung und den 
Vertrieb von Gewürzen und Kräutern spezialisiert 
hat. Mit einem breiten Sortiment an hochwertigen 
Produkten beliefert Kotányi sowohl private Haus-
halte als auch die Gastronomie. Das Unternehmen 
ist in über 20 Ländern aktiv und steht für Qualität, 
Innovation und Geschmackserlebnis. 

Branche: 
Lebensmittelindustrie und -handel 

Sitz: 
Wolkersdorf im Weinviertel / Österreich

Abteilungen, die Qlik verwenden:
Geschäftsführung, Controlling, Supply Chain & 
Logistics, Vertrieb, Marketing, IT

Solution Provider und Implementierungspartner: 
Harrer & Partner Unternehmensberatung 

Anforderungen:
•	 Performante Leistung, hohe Aktualität und 

Datentransparenz auch bei großen Datenvo-
lumen

•	 Möglichkeit Daten aus verschiedenen Blick-
winkeln zu analysieren und Zusammenhänge 
zu entdecken.

Lösung:
Qlik Sense dient bei Kotányi als zentrale Plattform 
für Datenanalyse und -visualisierung. Mit Qlik hat 
Kotányi die Effizienz der Entscheidungsprozesse er-
heblich gesteigert und eine höhere Transparenz in 
den Geschäftsabläufen erreicht. Dies ermöglicht 
eine schnellere Reaktion auf Marktveränderungen 
und eine optimale Nutzung der Ressourcen.
 
Vorteile:
•	 Komplexe Daten werden durch intuitive Visu-

alisierungen leicht verständlich und fördern 
datenbasierte Entscheidungen

•	 Echtzeit-Datenanalysen ermöglichen es, 
schneller auf Marktveränderungen zu reagie-
ren und fundierte Entscheidungen zu treffen.

•	 Weitreichende Akzeptanz dank intuitiver Be-
nutzeroberfläche

•	 Gesteigerte Verantwortlichkeit bei unterneh-
mensweiten Kennzahlen

SPICE UP YOUR DATA - Qlik Sense verleiht den  
Daten von Kotányi neue Würze und sorgt für eine  
tiefgreifende BI-Transformation
„Wir sind stolz darauf, als führender Gewürzhersteller die Wichtigkeit der 
Datenverarbeitung schon so früh erkannt zu haben, dass wir vor mehr als 25 
Jahren den Grundstein für die heutigen Analyse- und Auswertungsmöglich-
keiten gelegt haben. Dadurch konnten wir erst die Implementierung von Qlik 
und Mail & Deploy so erfolgreich vornehmen und eine solide Architektur für 
KI/ML-Lösungen schaffen.“ 

Seit seiner Gründung im Jahr 1881 steht der Name Kotányi für erstklassige Gewürze und erlesene 
Kräuter von höchster Qualität. Als führende Marke in Österreich und einer der Marktführer in 
über 20 Ländern Zentral- und Osteuropas hat sich das Unternehmen zu einer internationalen 
Größe entwickelt. Unter der Leitung von Geschäftsführer Erwin Kotányi, in der vierten Generation 
eines 100 % österreichischen Familienbetriebs, beschäftigt Kotányi GmbH rund 570 Mitarbeiter. 
Am Standort Wolkersdorf im Weinviertel bei Wien werden mit Leidenschaft und fundierter Exper-
tise 4.500 verschiedene Produkte aus einer Vielfalt erlesener Zutaten entwickelt und produziert. 
Auch nach über 140 Jahren bleibt Kotányi dynamisch und zukunftsorientiert, mit einem klaren 
Fokus auf Innovationen, stetige Weiterentwicklung und Investitionen.  In den letzten Jahren hat 
sich Kotányi zunehmend auf die Erschließung neuer Märkte konzentriert, insbesondere in den 
Regionen Zentral- und Osteuropa sowie China. Diese internationale Nachfrage führte zu  umfang-
reichen Investitionen in den Produktionsstandort Wolkersdorf, der inzwischen zu einem hoch-
modernen Entwicklungs- und Produktionszentrum ausgebaut wurde. Die kontinuierliche Moder-
nisierung und Expansion sind dabei Kernbestandteile der Unternehmensstrategie, die den Fokus 
auf eine nachhaltige und effiziente Produktion legt.

Neben der Modernisierung der Produktionsanlagen und der Expansion in neue Märkte hat  
Kotányi in den letzten Jahren auch verstärkt in die Optimierung seiner Business-Intelligence-In-
frastruktur investiert. Obwohl IBM Cognos lange als BI-System genutzt wurde, stieß es angesichts 
steigender Anforderungen an effizientere Datenspeicherung und verbessertes Datenmanage-
ment an seine Grenzen. Die veraltete OLAP-Technologie erwies sich als zunehmend wartungs-
intensiv, was zu eingeschränkter Performance führte. Diese Limitierungen resultierten in langsa-
men Abfragen und aufwändigen Workarounds wie Queries und SQL-Abfragen, die das Reporting 
und die Entscheidungsprozesse im Unternehmen nicht mehr effektiv unterstützten. „Über zwei 
Jahrzehnte lang setzten wir auf Cognos als unser Business-Intelligence-System. Doch angesichts 
der wachsenden Bedeutung datengetriebener Entscheidungsprozesse wurde deutlich, dass wir 
eine leistungsstärkere und flexiblere Lösung benötigen, um den steigenden Anforderungen ge-
recht zu werden. Es war an der Zeit, unsere BI-Infrastruktur zu modernisieren und eine Plattform 
zu wählen, die uns dabei unterstützt, fundierte Entscheidungen schneller und effizienter zu tref-
fen“, erklärt Andreas Gendo, Head of International Supply Chain & Logistics bei Kotányi.

Andreas Gendo, Head of International Supply Chain & Logistics  
bei der Kotányi GmbH

Investitionen auch in die Business Intelligence: Von Cognos zu Qlik

Im Rahmen einer umfassenden Marktanalyse wurden verschiedene moderne BI-Tools auf ihre 
Eignung hin geprüft, darunter auch Microsoft Power BI. Doch letztlich setzte sich Qlik Sense durch, 
das besonders durch seine außergewöhnliche Flexibilität und Leistungsfähigkeit überzeugte. Ein 
Testlauf mit 100 Millionen Datensätzen demonstrierte eindrucksvoll die Überlegenheit von Qlik 
Sense, was zu einer raschen Entscheidung zugunsten dieser Plattform führte. Eine solch große 
Datenmenge lässt sich bespielsweise in Excel nicht effizient verarbeiten. 

Qlik Sense überzeugt: Flexibilität und Leistungsstärke als entscheidende Faktoren 
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„Die Entscheidung, von IBM Cognos zu Qlik zu wechseln, war entscheidend für unsere digitale Transformation. 
Die außergewöhnliche Flexibilität und Leistungsstärke von Qlik Sense haben es uns ermöglicht, komplexe Daten 
effizient zu verarbeiten und maßgeschneiderte Lösungen zu entwickeln. Dies hat zu einer signifikanten Effizienz-
steigerung geführt und uns gleichzeitig die Flexibilität gegeben, auch zukünftige Anforderungen wie zB Machi-
ne-Learning-Projekte nahtlos zu integrieren.“

Andreas Gendo, Head of International Supply Chain & Logistics bei der Kotányi GmbH

Von Pilotprojekt zur unternehmensweiten BI-Lösung
Die Einführung von Qlik Sense startete als kleines Pilotprojekt mit nur 
fünf Lizenzen und entwickelte sich schnell zu einer umfassenden, unter-
nehmensweiten Lösung. Im Zuge der Integration wurde die bestehende 
BI-Infrastruktur bei Kotányi optimiert. Dies bot die Chance, das bestehende 
Data Warehouse und die Datenflüsse zu analysieren, zu standardisieren 
und weiter zu verbessern. Das Unternehmen konsolidiert Daten aus zahl-
reichen Quellen – darunter Finanzplanungssysteme, Lagerverwaltung, Ma-
schinendaten und betriebliche Anwendungen wie M3 und Microsoft Excel 
– in einem zentralen Data Warehouse, das als Single-Point-of-Truth dient. 
Qlik spielt hierbei eine zentrale Rolle bei der Visualisierung und Analyse 
dieser Daten. Qlik Sense bewies sich als äußerst leistungsstark und ermög-
lichte die effiziente Verarbeitung komplexer Datenmodelle und Fact-Tables. 
Besonders die flexible Datenmodellierung und die Automatisierung von 
Feldnamen und -strukturen, unterstützt durch die Concat-Skriptfunktion, 
machten das System zu einem unverzichtbaren Bestandteil der neuen BI-
Landschaft bei Kotányi.

Neuentwicklung der Applikationen für maximale Effizienz 
„Wir haben uns bewusst dazu entschieden, nicht einfach die bestehenden 
Anwendungen direkt nach Qlik zu migrieren, sondern sämtliche Applika-
tionen von Grund auf neu zu entwickeln“, betont Herr Gendo. „Wir haben 
dabei mit den komplexesten Anwendungen begonnen, was uns eine stei-
lere Lernkurve und eine schnellere Effizienzsteigerung ermöglichte.“ Diese 
Strategie erlaubte es Kotányi, das Potenzial von Qlik Sense  für die unter-
schiedlichen Use Cases gezielt einzusetzen und eine deutlich optimierte 
BI-Infrastruktur zu schaffen. Insgesamt wurden mehr als 80 Applikationen 
entwickelt, von denen 20 aktuell noch in Bearbeitung sind. Diese Anwen-
dungen liefern den verschiedenen Abteilungen entlang der gesamten 
Wertschöpfungskette tiefgreifende Einblicke in das Tagesgeschäft – von 
Prognosen zur Produktverfügbarkeit über detaillierte Lagerplatzauswer-
tungen (mit über 40.000 Artikelkomponenten)  bis hin zu Statistiken über 
Stückzahlen und Umsätze.

Beim Reporting wird ein pyramidenförmiges Konzept verfolgt, das eine 
abgestufte Bereitstellung von Dashboards, Analysen und Berichten sicher-
stellt, angepasst an die jeweilige Führungsebene. Dadurch wird eine kon-
sistente und zielgerichtete Informationsweitergabe gewährleistet, die den 
Entscheidungsprozess optimal unterstützt. Palettentracking zur lücken-
losen Verfolgung der Logistikströme erfolgt beispielsweise über Reports 
via Mail & Deploy. Analysen ermöglichen den direkten Zugriff auf den Ver-
gleich von Prognosen und tatsächlichen Verkaufszahlen. Auf Geschäftsfüh-
rungsebene werden maßgeschneiderte Management-Dashboards genutzt, 
die bewusst auf wesentliche Analysefunktionen beschränkt sind, um genau 
den Anforderungen der Führungsebene gerecht zu werden und eine ein-
fache Handhabung zu gewährleisten. Die Umsetzung wurde sorgfältig ge-
plant, doch das Team konnte schnell an Fahrt gewinnen. Bei Kotányi variiert 
die Entwicklungsdauer einer App zwischen drei Stunden und einem Mo-
nat. Dabei stehen vor allem Benutzerfreundlichkeit und eine ansprechen-
de Darstellung im Fokus. Auch hier zeigt sich das Pyramidenkonzept: An 
der Spitze stehen individuell angepasste Dashboards, die zeitintensiv ent-
wickelt werden und vor allem für strategische Entscheidungen sowie eine 
schnelle visuelle Erfassung gedacht sind. Tiefere Analysen, die detaillierte 
Einblicke bieten, benötigen in der Regel weniger Entwicklungszeit, erfor-
dern jedoch mehr Fachwissen und operative Expertise. Mit den Berichten 
können sowohl schnell und regelmäßig Informationen abgerufen als auch 
weiterführende Berechnungen und Vergleiche durchgeführt werden. Diese 
dienen wiederum als Grundlage für neue Analysen und Berechnungsmo-
delle. 
„Der nächste Schritt ist der mobile Einsatz von Qlik. Unser Ziel ist es, das 
Management auch unterwegs tagesaktuell mit geschäftsrelevanten Daten 
zu versorgen“, betont der Head of International Supply Chain & Logistics, in 
dessen Abteilung das Data-Analytics-Team von Kotányi integriert ist.

Die implementierten Dashboards bieten dem Management und den Fach-
abteilungen tiefgreifende und aktuelle Einblicke in wesentliche Kennzahlen 
wie Umsatz- und Stückentwicklung, Produktionskapazitäten und Logistik-
prozesse. Ein speziell entwickeltes Dashboard für die Geschäftsführung 
ermöglicht detaillierte Auftragsstatistiken und bietet eine benutzerfreund-
liche Dropdown-Auswahl für umfassende Analysen. “Unser Team ist daten-
affin und findet innovative Wege, um aus komplexen Daten mit Qlik wert-
volle Insights zu gewinnen. Die Datenaufbereitung und -darstellung wird 
regelmäßig an wechselnde Anforderungen angepasst, um optimale Visua-
lisierungen zu gewährleisten. Flexibilität steht im Mittelpunkt: Wir ermög-
lichen den Nutzern eine effiziente, eigenständige Arbeit mit Qlik Sense, 
ohne die Kontrolle zu verlieren. Unsere speziell entwickelten, mehrstufigen 
Schulungsprogramme unterstützen dabei. So bleibt unsere Arbeitsweise 
agil und auf die Bedürfnisse der jeweiligen Usergruppen zugeschnitten“, 
erklärt Herr Gendo mit Stolz. Die Implementierung von Qlik Sense hat zu 
einer signifikanten Effizienzsteigerung geführt: Datenabfragen werden nun 
in Sekundenschnelle verarbeitet, was die Entscheidungsfindung erheblich 
beschleunigt. Gleichzeitig bleibt die Lösung flexibel genug (Filterungen vor-
ab im Data Warehouse), um zukünftige Anforderungen und Machine-Le-
arning-Projekte  problemlos zu integrieren. Kotányi plant mit dem Capacity 
Modell von Qlik, die Anzahl der Benutzer auf weitere Märkte auszurollen 
und relativ schnell auf bis zu 200 zu erweitern, um in allen Unternehmens-
bereichen die Effizienz zu heben. 

Strategische Weiterentwicklung: KI und Automatisierung 
als Zukunftstreiber 
Mit der erfolgreichen Implementierung von Qlik Sense und Mail & Deploy 
hat Kotányi die Basis für eine umfassende digitale Transformation gelegt. 
Das Unternehmen verfolgt auch ehrgeizige Ziele im Bereich der Künstlichen 
Intelligenz und des Machine Learnings. Erste KI-gesteuerte Anwendungen, 
wie etwa die automatische Prüfung von Deklarationen in der Produktion 
und die Analyse von Maschinendaten, sind bereits im Einsatz. In enger 
Zusammenarbeit mit dem Data Science Lab der WU Wien wird das Data 
Analytics Team von Kotányi ab Oktober 2024 an der Entwicklung weiterer 
fortschrittlicher Predictive-Machine-Learning-Modelle arbeiten, die das 
Unternehmen zukunftsorientiert positionieren.

Verbesserte Effizienz, Flexibilität und Zukunftsfähigkeit 

Durch die Implementierung von Qlik Sense in Kombination mit Mail & De-
ploy hat Kotányi seine BI-Landschaft erfolgreich modernisiert. Die Einfüh-
rung einer leistungsstarken, skalierbaren und flexiblen BI-Lösung ermög-
licht es dem Unternehmen, datenbasierte Entscheidungen effizienter zu 
treffen und gleichzeitig den Weg für zukünftige Innovationen zu ebnen. Die 
strategische Ausrichtung, einschließlich der zukünftigen Integration von 
Künstlicher Intelligenz und Automatisierung, unterstreicht Kotányis Enga-
gement, sich in der digitalen Ära als führendes Unternehmen zu behaup-
ten. Durch die Automatisierung repetitiver, manueller Aufgaben werden 
wertvolle Ressourcen geschont, wodurch mehr Zeit für Innovation und die 
Entwicklung neuer Lösungen bleibt. Mit dieser BI-Transformation hat Ko-
tányi eine solide Basis für nachhaltiges Wachstum und langfristigen Unter-
nehmenserfolg geschaffen.

Eine wegweisende BI-Transformation für nachhaltigen    
Unternehmenserfolg

Ein entscheidender Pluspunkt war zudem die nahtlose Integration mit  
Mail & Deploy, einem fortschrittlichen Reporting-Tool, das eine Automati-
sierung der Berichtserstellung ermöglichte. Zudem trug die enge Zusam-
menarbeit mit unserem Implementierungspartner Harrer & Partner und 
deren umfassende Expertise entscheidend zum Erfolg dieses Projekts bei.

Mit Qlik Sense werden Daten so aufbereitet, dass sie neue Einblicke ermög-
lichen und zu fundierteren Geschäftsentscheidungen führen.


